Psinergies

Psicologia Girona

CONDICIONS GENERALS D'US | AVISOS LEGALS

El lloc web www.psinergies.cat (en endavant, el "Lloc Web") és propietat de IOLANDA RUIZ
PLANAGUMA (PSINERGIES), en endavant Responsable del Tractament.

RESPONSABLE: IOLANDA RUIZ PLANAGUMA (PSINERGIES). 40332610V Carrer Pla de Salt 12-
14 despatx 8B 627954153 psinergies@gmail.com

IOLANDA RUIZ PLANAGUMA i dona la benvinguda i el convida a llegir atentament les
Condicions Generals d'Us d'aquest Lloc Web (d'ara endavant "Condicions Generals d'Us i Avisos
legals" que descriuen els termes i condicions que seran aplicables a la seva navegacié pel mateix,
de conformitat amb el que estableix la normativa espanyola d'aplicacié. Ates que
www.psinergies.cat podria modificar en el futur aquestes condicions d'Us, us recomanem que
les visiteu periodicament per estar degudament informat dels canvis realitzats.

Amb I'anim que el lloc web s'ajusti als criteris de transparéncia, claredat i senzillesa recomana a
I'Usuari que qualsevol suggeriment, dubte o consulta sobre les Condicions Generals d'Us pugui
solucionar contactant amb www.psinergies.cat a través |'adreca de correu electronic, del
delegat de proteccié de dades: www.psinergies.cat

1. OBJECTE
Ens agrada el que fem, com ho fem i per a qui ho fem.

Psinergies, neix de la combinacié de dues amigues psicologues que compartim un mateix desig:
posar-nos al servei de les persones, potenciant el retrobament d’aquestes amb la propia felicitat
i benestar emocional, d’'una forma sana i saludable.

Ens complementem, amb la nostra personalitat, les diferents experiencies de vida, laborals i
formacions professionals que hem rebut al llarg de la nostra trajectoria vital.

La Sonia treballant en el camp de les persones adultes, primer amb persones amb discapacitat
intel-lectual i les seves families; i des del 2009 fins I'actualitat amb dones, amb igualtat i el
génere, gestionant i coordinant un Servei d'Atencié per Dones. | un servei pel col-lectiu LGTBI
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La lolanda treballant en el camp de la infancia, 'adolescéncia i les seves families. Especialitzada
en I'acompanyament de nenes, nens i joves amb i sense discapacitat intel-lectual i les seves
families. Ha estat 18 anys duentla direccié técnica d'una fundacié per a persones amb
discapacitat intel-lectual amb programes d'inclusié social.

Ens uneixen els nostres valors: I’estar present, el respecte, I’honestedat, la sinceritat i 'amor
pel que fem.
Qui soms ?

Soms persones especialistes i llicenciats en Psicologia amb una amplia experiéncia professional
d’anys amb perspectiva de génere i en Ansietat, Estres i Trauma Psicologic .

www.psinergies.cat permet a |I’'Usuari contactar amb diferents professionals de la psicologia,
amb les seves localitzacions i amb la finalitat de contactar amb ells , per concertar visites , o
demanar informacié.

Aix0 , permetra al professional posar-se en contacte amb voste a través de qualsevol mitja que
ens proporcioni , ja sigui telematic o telefonic, o qualsevol altre ;perd, no perfecciona cap
contracte entre les parts.

www.psinergies.cat subministra el contingut i els serveis que estan disponibles al lloc web, amb
subjeccio a les presents Condicions Generals d'Us, aixi com la politica sobre el tractament de
dades personals (en endavant "Informacié basica sobre proteccio de dades" .

En conseqiéncia, sera responsabilitat de qualsevol usuari I'atenta lectura de les Condicions
Generals d'Us vigent en cadascuna de les ocasions que accedeixi a aquest lloc web, de manera
que, si aquest no esta d'acord amb qualsevol dels mateixos aqui disposats, haura abstenir
respecte a |'Us de el present Lloc Web.

Aixi mateix, queda advertit que, de vegades es podran establir condicions particulars per a la
utilitzacio en el lloc Web de continguts i / o serveis especifics, la utilitzacié d'aquests continguts
o serveis implicara I'acceptacio de les condicions particulars en ells especificades.

Es important, tenint en compte la normativa europea en Proteccié de Dades Reglament UE
2016/679 de Parlament i de el Consell Europeu que intenta preservar la confidencialitat i
seguretat de les seves dades personals, Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de protecci
de dades Personals i garantia dels drets digitals, Llei 34/2002, de 11 de juliol, de serveis de la
societat de la informacié i de comerg electronic, Reial Decret Legislatiu 1/2007, de 16 de
novembre, pel qual s'aprova el text refds de la Llei General per a la Defensa dels Consumidors i
Usuaris i altres lleis complementaries, que llegeixi en aquesta o altres pagines web on voste deixi
les seves dades la Informacié Basica.

Idioma e interpretacio del contracte

L'idioma aplicable a aquesta politica de privacitat és el catala. Per tant, en cas que hi hagués
alguna contradiccié en alguna de les versions facilitades en altres idiomes, prevaldra la versié en
catala. Sera aplicable la Llei 34/2002, de 11 de juliol, de serveis de la societat de la informacié i
de comerc electronic, el Llei 3/2017, de 15 de febrer, del llibre sisé del Codi civil de Catalunya,
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relatiu a les obligacions i els contractes i subsidiariament i en quant al que a la interpretacié dels
contractes es refereix, s'atendra especificament als arts. 1281 i s. s. del Codi Civil.

2 . SERVEIS

L'accés a aquest lloc web o la seva utilitzacié en qualsevol forma li atorga la qualificacié d'usuari
i implica I'acceptacié sense reserves de totes i cadascuna de les presents Condicions d'Us,
reservant www.psinergies.cat el dret a modificar-los en qualsevol moment. El fet de deixar les
seves dades no suposa un vincle contractual de prestacié de serveis a canvi d’un preu, sind
només permet contactar amb nosaltres

Psicoterapia en linia

Des de Psinergies t'oferim un espai psicoterapeéutic en linia per ajudar-te a transitar pel que
necessitis. El suport emocional és basic en aquests moments.

Psicologia infantil i juvenil

Per a nens, nenes i adolescents. A través del joc treballem aspectes per millorar el seu
desenvolupament emocional i alhora global

Psicologia i treball terapéutic per a persones adultes

T'oferim, home i dona, un treball terapeutic i psicologic per aquells problemes que et
preocupin i créixer a partir d'ells

Terapia familiar

Les relacions familiars no sempre son facils. Us oferim un espai de respecte per a compartir i
dialogar aquells temes que dificulten les relacions i sentir-vos millor.

Servei especialitzat per a families amb infants i joves amb diversitat funcional.

Per pares i mares que necessiten un acompanyament durant I'embaras o han tingut un fill o
filla amb diversitat funcional

Terapia de parella

En les parelles sempre hi ha moments de crisi, sdn oportunitats per créixer i aprendre. Us
acompanyem en aquest procés.

Preu

e El preu de contacte es gratuit, després de contactar i acordar un cita amb cada professional
se li oferira en minuta de preu depenent de les seves patologies i de les sessions que
acordin.

e El preu dels diferents serveis no s'indiquen a la nostra aplicacié degut a la gran variabilitat
dels serveis oferts i necessitats del nostres clients i/o pacients .Aquets, li seran facilitats pel
professional, tenim en compte el diagnostic, sessions, o altres conceptes medics.

e Si es detectés que ha existit un error en la introduccié del preu d'un pressupost, amb
posterioritat a la recepcié li demanem que es posi en contacte amb professional.

e El vincle contractual sera sempre entre el professional i voste, no es pot perfeccionar cap
contracte per via per via telematica, per tant no aplicaran els arts 23i24 de la Llei 34/2002,
de 11 de juliol, de serveis de la societat de la informacid i de comerg electronic.
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Acceptacio de les condicions de serveis

* Ens reservem el dret de restringir I'accés a la vostra sol-licitud i tots els serveis d'aquesta, si ha
estat o tenim motius raonables per creure que ha estat condemnat per un delicte que impliqui
depravacié moral o qualsevol delicte previst en el Codi Penal ila normativa comunitaria de I'EU.

e Esta d'acord en emprar la nostra aplicacid i serveis:

v

Els nostres serveis estan dissenyats per complir amb les lleis catalanes , espanyoles i /
o els reglaments europeus que regeixen la normativa comunitaria de la EU i estan
dirigides als usuaris d'Espanya.

Si té accés als nostres serveis des de llocs fora d'Espanya, vol dir que accepta i reconeix
gue ho fa sota el seu propi risc i vosté és I'tinic responsable de compliment de les lleis
locals aplicables. No assumirem responsabilitat per qualsevol pérdua o dany que
sorgeixi del seu Us dels nostres serveis.

Heu de garantir que tota la informacié proporcionada per voste durant el registre i
durant I'Us de I'aplicacio és veritable, actualitzada, completa i exacta i que, en cas de
canvi d'informacié en qualsevol moment durant I'Us de I'aplicacié, haura d'actualitzar el
seu informacid per assegurar que segueixi sent verag, actualitzada, completa i precisa
en tot moment.

L'usuari accepta que la disponibilitat dels nostres serveis i / o de qualsevol contingut
posat a disposicid de l'usuari mitjancant I'aplicacid i la seva capacitat per accedir a
I'aplicacid, serveis i / o continguts esta subjecte a la nostra discrecié. Vosteé reconeix que
els nostres serveis poden no estar disponibles en tot moment.

Voste accepta que podem, subjecte a la politica de privacitat, tenir accés, conservar,
transferir i divulgar la seva informacié personal i la documentacié la policia o per a
qualsevol part privada per una ordre sota la llei en vigor com per exemple entre altres:
fer complir i complir amb processos legals i / o la llei aplicable; complir aquestes
Condicions de servei; respondre a les seves sol-licituds de servei a el client; o protegir
els drets, propietat o seguretat personal en el regne d'Espanya com a estat dins de la
Unid Europea.

Regularment fem canvis en la nostra aplicacié i aspectes diversos de prova dels nostres
serveis incloent la interficie d'usuari, funcions de promocid i disponibilitat de les
funcions. Voste accepta i reconeix que I'aplicacié pot contenir eines que ens permetin
dur a terme aquestes proves.

Accepteu que tenim el dret de suspendre l'accés a l'usuari als serveis en qualsevol
moment i per a qualsevol proposit, sense previ avis.



3. PROPIETAT INDUSTRIAL I INTEL-LECTUAL

L'usuari reconeix i accepta que tots els continguts que es mostren en el lloc web i
especialment, dissenys, textos, imatges, logos, icones, botons, programari, noms comercials,
marques, o qualssevol dels signes susceptibles d'utilitzacié industrial i/o comercial estan
subjectes a drets de propietat intel-lectual i totes les marques, noms comercials o signes
distintius, tots els drets de propietat intel-lectual i industrial, sobre els continguts i/o qualssevol
altres elements inserits en la pagina, sén propietat exclusiva de www.psinergies.cat i/o tercers,
els qui tenen dret exclusiu d'utilitzar-los en el transit economic.

Per tot aixo I'Usuari es compromet a no reproduir, copiar, distribuir, posar a disposicié o
qgualsevol altra forma de comunicar publicament, transformar o modificar tals continguts
mantenint indemne a www.psinergies.cat de qualsevol reclamacié que es derivi de
I'incompliment de tals obligacions.

En cap cas I'accés al lloc web implica cap mena de renlncia, transmissio, llicencia o cessié total
ni parcial d'aquests drets, tret que s'estableixi expressament el contrari. Les presents Condicions
Generals d'Us d'aquest lloc web no confereixen als Usuaris cap altre tipus de dret d'utilitzacié,
explotacid, alteracio, reproduccid, distribucié o comunicacié publica del Lloc web i/o dels seus
continguts diferents dels aqui expressament previstos.

Qualsevol altre Us o explotacio de qualsevol dels drets estara subjecte a la prévia i expressa
autoritzacié especificament atorgada a aquest efecte per a www.psinergies.cat o el tercer
titular dels drets afectats.

Els continguts, textos, fotografies, dissenys, logotips, imatges, programes d'ordinador, codis font
i, en general, qualsevol creacid intel-lectual existent en aquest lloc, aixi com el propi lloc en el
seu conjunt, com a obra artistica multimédia, estan protegits com a drets d'autor per la legislacié
en materia de propietat intel-lectual www.psinergies.cat botons de navegacid, el codi HTML,
els textos, imatges, textures, grafics i qualsevol altre contingut del Lloc web o, en qualsevol cas,
disposa de la corresponent autoritzacid per a la utilitzacié d'aquests elements.

El contingut disposat en el Lloc web no podra ser reproduit ni en tot ni en part, ni transmes, ni
registrat per cap sistema de recuperacio d'informacid, en cap forma ni en cap mitja, tret que es
compti amb l'autoritzacio previa, per escrit, de la citada Entitat.

Aixi mateix, queda prohibit suprimir, eludir o manipular el "copyright" aixi com els
dispositius tecnics de proteccid, o qualssevol mecanismes d'informacié que poguessin contenir
els continguts. L'Usuari d'aquest Lloc web es compromet a respectar els drets enunciats i a evitar
qualsevol actuacié que pogués perjudicar-los, reservant-se en tot cas a www.psinergies.cat
I'exercici de quants mitjans o accions legals li corresponguin en defensa dels seus legitims drets
de propietat intel-lectual i industrial.

4. OBLIGACIONS | RESPONSABILITATS DE L'USUARI DEL LLOC WEB
L'Usuari es compromet a:
a) Fer un Us adequat i licit del Lloc web, aixi com dels continguts i serveis, de conformitat amb:

e Lalegislacié aplicable a cada moment.
e Les Condicions Generals del Lloc web.
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e La moral i bons costums generalment acceptades.
e L'ordre public.

b) Proveir-se de tots els mitjans i requeriments técnics que es precisin per a accedir al Lloc web.

c) Facilitar informacié verag en emplenar amb les seves dades de caracter personal els formularis
continguts en el Lloc web i a mantenir-los actualitzats en tot moment de manera que respongui,
a cada moment, a la situacid real de I'Usuari. L'Usuari sera I'Unic responsable de les
manifestacions falses o inexactes que realitzi i dels perjudicis que causi a www.psinergies.cat o
a tercers per la informacié que faciliti.

No obstant aix0, el que s'estableix en I'apartat anterior I'Usuari deura aixi mateix abstenir-se de:

a) Fer un Us no autoritzat o fraudulent del Lloc web i/o dels continguts amb finalitats o efectes
il-licits, prohibits en les presents Condicions Generals d'Us, lesius dels drets i interessos de
tercers, o que de qualsevol forma puguin danyar, inutilitzar, sobrecarregar, deteriorar o impedir
la normal utilitzacié dels serveis o els documents, arxius i tota classe de continguts
emmagatzemats en qualsevol equip informatic.

b) Accedir o intentar accedir a recursos o arees restringides del Lloc web, sense complir les
condicions exigides per a aquest accés.

¢) Provocar danys en els sistemes fisics o logics del Lloc web, dels seus proveidors o de tercers.

d) Introduir o difondre en la xarxa virus informatics o qualssevol altres sistemes fisics o logics
que siguin susceptibles de provocar danys en els sistemes fisics o logics de www.psinergies.cat
, dels seus proveidors o de tercers.

e) Intentar accedir, utilitzar i/o manipular les dades de www.psinergies.cat , tercers proveidors
i altres Usuaris.

f) Reproduir o copiar, distribuir, permetre l'accés del public a través de qualsevol modalitat de
comunicacié publica, transformar o modificar els continguts, tret que es compti amb
I'autoritzacié del titular dels corresponents drets o aix0 resulti legalment permes.

g) Suprimir, ocultar o manipular les notes sobre drets de propietat intel-lectual o industrial i
altres dades identificat ives dels drets de www.psinergies.cat o de tercers incorporats als
continguts, aixi com els dispositius técnics de proteccid o qualssevol mecanismes d'informacio
gue puguin inserir-se en els continguts.

h) Obtenir i intentar obtenir els continguts emprant per a aix0 mitjans o procediments diferents
dels que, segons els casos, s'hagin posat a la seva disposicié a aquest efecte o s'hagin indicat
expressament en les pagines web on es trobin els continguts o, en general, dels quals s'emprin
habitualment en Internet per no comportar un risc de mal o inutilitzacié del Lloc web i/o dels
continguts.

i) En particular, i a titol merament indicatiu i no exhaustiu, I'Usuari es compromet a no
transmetre, difondre o posar a la disposicié de tercers informacions, dades, continguts,
missatges, grafics, dibuixos, arxius de so i/o imatge, fotografies, enregistraments, programari i,
en general, qualsevol classe de material que:

e De qualsevol forma, sigui contrari, menysprei o atempti contra els drets fonamentals i
les llibertats publiques reconegudes constitucionalment, en els Tractats Internacionals i
en la resta de la legislacié vigent.
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e Indueixi, inciti o promogui actuacions delictives, denigratories , difamatories, violentes
o, en general, contraries a la llei, a la moral, als bons costums generalment acceptades
o a l'ordre public.

e Indueixi, inciti o promogui actuacions, actituds o pensaments discriminatoris per rad de
sexe, raga, religio, creences, edat o condicid.

e Incorpori, posi a disposicid o permeti accedir a productes, elements, missatges i/o
serveis delictius, violents, ofensius, nocius, degradants o, en general, contraris a la llei,
a la moral i als bons costums generalment acceptades o a 'ordre public.

e Indueixi o pugui induir a un estat inacceptable d'ansietat o temor.

e Indueixi o inciti a involucrar-se en practiques perilloses, de risc o nocives per a la salut i
I'equilibri psiquic.

e Es troba protegit per la legislaci6 en matéria de proteccié intel-lectual o industrial
pertanyent a www.psinergies.cat o a tercers sense que hagi estat autoritzat I'Us que es
pretengui realitzar.

e Sigui contrari a I'honor, a la intimitat personal i familiar o a la propia imatge de les
persones.

e Constitueixi qualsevol tipus de publicitat.

e Inclogui qualsevol tipus de virus o programa que impedeixi el normal funcionament del
Lloc web.

Si per a accedir a alguns dels serveis i/o continguts del Lloc web, se li proporcionés una
contrasenya, s'obliga a usar-la de manera diligent, mantenint-la en tot moment en secret.

En conseqliencia, sera responsable de la seva adequada custodia i confidencialitat,
comprometent-se a no cedir-la a tercers, de manera temporal o permanent, ni a permetre
I'accés als esmentats serveis i/o continguts per part de persones alienes. Igualment, s'obliga a
notificar al www.psinergies.cat qualsevol fet que pugui suposar un Us indegut de la seva
contrasenya, com, a titol enunciatiu, el seu robatori, extravia ment o I'accés no autoritzat, amb
la finalitat de conducta a la seva immediata cancel-lacié.

En conseqiiencia, mentre no efectuila notificacié anterior a www.psinergies.cat quedara eximit
de qualsevol responsabilitat que pogués derivar-se de I'Us indegut de la seva contrasenya, sent
de la seva responsabilitat qualsevol utilitzacié il-licita dels continguts i/o serveis del Lioc web per
qualsevol tercer il-legitim.

Si de manera negligent o dolosa incomplis qualsevol de les obligacions establertes en les
presents Condicions Generals d'Us, respondra per tots els danys i perjudicis que d'aquest
incompliment poguessin derivar-se per a www.psinergies.cat .

5. HIPERVINCLES

L'usuari s'obliga a no reproduir de cap manera, ni tan sols mitjancant un enllag o hipervincle, el
Lloc web www.psinergies.cat aixi com cap dels seus continguts, excepte autoritzacié expressa
i per escrit.

El Lloc web de www.psinergies.cat normalment no inclou enllagos a altres llocs web gestionats
per tercers, pero si ho fes i a fi de facilitar I'accés de I'Usuari a la informacié d'entitats
col-laboradores i/o patrocinadores www.psinergies.cat no es responsabilitza del contingut
d'aquests llocs web, ni se situa en una posicié de garant ni/o de part oferent dels serveis i/o
informacid que es puguin oferir a tercers a través dels enllagos de tercers.
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Es concedeix a l'usuari un dret limitat, revocable i no exclusiu a crear enllacos a la pagina
principal del Lloc web exclusivament per a Us privat i no comercial. Els llocs web que incloguin
enllag al nostre Lloc web

° No podran donar a entendre que www.psinergies.cat recomana aquest lloc web o els

seus serveis o productes;
° No podran falsejar la seva relaci6 amb www.psinergies.cat ni afirmar que
www.psinergies.cat ha autoritzat tal enllag, ni incloure marques, denominacions, noms

comercials, logotips o altres signes distintius www.psinergies.cat .

° No podran incloure continguts que puguin considerar-se de mal gust, obscens, ofensius,
controvertits, que incitin a la violéncia o la discriminacié per rad de sexe, racga o religio,
contraris a I'ordre public o il-licits;

° No podran enllagar a cap pagina del Lloc web diferent de la pagina principal;

° Haura d'enllagar amb la mateixa adreca del Lloc web, sense permetre que el lloc web
que realitzi I'enllag reprodueixi el Lloc web com a part del seu web o dins d'un dels seus
“frames” o crear un “browser” sobre qualsevol de les pagines del Lloc web.
www.psinergies.cat podra sol-licitar, en qualsevol moment, que elimini qualsevol

enllac al Lloc web, després de la qual cosa haura de procedir immediatament a la seva
eliminacié www.psinergies.cat no pot controlar la informacié, continguts, productes o

serveis facilitats per altres llocs web que tinguin establerts enllacos amb destinacio al
Lloc web.

En conseqlieéncia, www.psinergies.cat no assumeix cap mena de responsabilitat per qualsevol
aspecte relatiu a tals llocs web.

6. COOKIES

www.psinergies.cat es reserva el dret d'utilitzar la tecnologia “cookie” en el Lloc web, a fi de
reconeixer-lo com a Usuari freqlient i personalitzar I'Us que realitzi del Lloc web mitjancant la
preseleccié del seu idioma, o continguts més desitjats o especifics. Les “cookies” utilitzades pel
Lloc web, o el tercer que actui en el seu nom, s'associen Unicament amb un usuari anonim i el
seu ordinador, i no proporcionen per si les dades personals de l'usuari.

Les cookies utilitzades sén : Couries propies, Google Analytics, Google Adwords entre altres
que s’especifican en I'apartat de Cookies.

Les cookies son fitxers enviats a un navegador per mitja d'un servidor Web per a registrar la
navegacié de I'Usuari en el Lloc web, quan I'Usuari permeti la seva recepcié. Al seu torn podra
eliminar les “cookies” per a aixo haura de consultar les instruccions d'us del seu navegador.

Gracies a les cookies, resulta possible que www.psinergies.cat reconegui el navegador de
I'ordinador utilitzat per I'Usuari amb la finalitat de facilitar continguts i oferir les preferencies de
navegacié o publicitaries que I'Usuari, als perfils demografics dels Usuaris aixi com per a mesurar
les visites i parametres del transit, controlar el progrés i nombre d'entrades.

Pot llevar o bloquejar les cookies utilitzant les opcions del seu navegador, pero en alguns casos,
aixo pot afectar la seva capacitat d'utilitzar www.psinergies.cat .Podra consultar més
informacid general sobre COOKIES en el nostre apartat de COOKIES.
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7. RESPONSABILITATS

www.psinergies.cat no garanteix |'accés continuat, ni la correcta visualitzacié, descarrega o
utilitat dels elements i informacions contingudes en les pagines de www.psinergies.cat , que
poden veure's impedits, dificultats o interromputs per factors o circumstancies que estan fora
del seu control.

www.psinergies.cat no es fa responsable de les decisions que poguessin adoptar-se com a
conseqlieéncia de I'accés als continguts o informacions ofertes.

www.psinergies.cat podrainterrompre el servei o resoldre de manera immediata la relacié amb
['Usuari si detecta un Us del seu Lloc web o de qualsevol dels serveis oferts en el mateix so
contraris a les presents Condicions Generals d'Us.

No es fa responsable per danys, perjudicis, perdues, reclamacions o despeses derivades de I'Us
del Lloc web. Unicament sera responsable d'eliminar, al més aviat possible, els continguts que
puguin generar tals perjudicis, sempre que aixi es notifiqui. Especialment no sera responsable
dels perjudicis que es poguessin derivar, entre altres, de:

(1 Interferencies, interrupcions, fallades, omissions, avaries telefoniques, retards,
bloquejos o desconnexions en el funcionament del sistema electronic, motivades per
deficiencies, sobrecarregues i errors en les linies i xarxes de telecomunicacions, o per qualsevol
altra causa aliena al control www.psinergies.cat .

(n) Intromissions il-legitimes mitjangant |'Us de programes malignes de qualsevol tipus i a
través de qualsevol mitja de comunicacid, tals com virus informatics o qualssevol altres.

(m) Abus indegut o inadequat del Lloc web.

(Iv) Errors de seguretat o navegacid produits per un mal funcionament del navegador o per
I'ds de versions no actualitzades d'aquest. Els administradors de www.psinergies.cat es
reserven el dret de retirar, totalment o parcialment, qualsevol contingut o informacio present
en el Lloc web.

(V) www.psinergies.cat exclou qualsevol responsabilitat pels danys i perjudicis de tota
naturalesa que poguessin deure's a la mala utilitzacié dels serveis de lliure disposicid i us per
part dels Usuaris del Lloc web.

Aixi mateix, www.psinergies.cat queda exonerat de qualsevol responsabilitat pel contingut i
informacions que puguin ser rebudes com a conseqiiencia dels formularis de recollida de dades,
estant els mateixos Unicament per a la prestacié dels serveis de consultes i dubtes. D'altra
banda, en cas de causar danys i perjudicis per un us il-licit o incorrecte d'aquests serveis, podra
ser |'usuari reclamat per www.psinergies.cat dels danys o perjudicis causats.

Vosté defensara, indemnitzara i mantindra al www.psinergies.cat indemne enfront de
qualssevol danys i perjudicis que es derivin de reclamacions, accions o demandes de tercers com
a consequeéencia del seu accés o Us del Lloc web. Aixi mateix, voste s'obliga a indemnitzar al
www.psinergies.cat enfront de qualssevol danys i perjudicis, que es derivin de I'Us per la seva
part de “robots”, “spiders”, “crawlers” o eines similars empleades amb la finalitat de recaptar o
extreure dades o de qualsevol altra actuacié per la seva part que imposi una carrega desraonada

sobre el funcionament del Lloc web.
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8. PROTECCIO DE DADES

Per a utilitzar alguns dels Serveis, els Usuaris han de proporcionar préviament certes dades de
caracter personal. Per a aix0O www.psinergies.cat tractara de forma automatitzada les dades
personals d'acord i en compliment amb el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i
del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i a la Iliure circulacié d'aquestes dades. Per a aix0, I'Usuari pot
accedir a la politica seguida en el tractament de les dades personals, aixi com I'establiment de
les finalitats previament establertes, al que es disposa en les condicions definides en la Politica
de Privacitat i Proteccio de Dades que presenta el Lloc web.

Sempre podra exercir els seus drets que li assisteixen per llei d'accés, rectificacid, cancel-lacid i
oposicid, a més del dret limitacid i a la portabilitat d'una forma gratuita. Per a aix0, cal que voste
mateix o a través de persona legalment autoritzada aporti els seglients documents al
Responsable de Fitxer amb les dades necessaries:

=  Fotocopia DNI

= |dentificacid i representacio suficient.

= Explicacid i objecte de la reclamacio.

=  Domicili per a enviament de comunicacions, o correu electronic, per a
posar-nos en contacte amb voste al més aviat possible.

9. CODI DE CONDUCTA
Principis generals.

www.psinergies.cat es compromet al fet que contingut dels serveis oferts no deuran:

e Induir o promoure discriminacié sexual, racial o religiosa o qualsevol altra vulneracio
dels drets fonamentals i de les llibertats publiques reconegudes per la Constitucid
Espanyolai la resta de I'ordenament juridic.

e Induir o incitar a actuar de forma il-legal.

e Portar a conclusions erronies a conseqiiéncia de la seva inexactitud, ambiguitat,
exageracid, omissid o similars.

e Induir a un estat inacceptable d'ansietat o temor, o a aprofitar-se o explotar |'estat de
necessitat economica, laboral o personal de |'usuari.

e Induir oincitar a qualsevol persona a involucrar-se en practiques perilloses de risc, o que
atemptin contra la salut o I'equilibri psiquic.

e Infringir les normes legals o reglamentaries sobre el secret de les comunicacions,
propietat intel-lectual, dret a I'honor i a la intimitat personal o familiar, o qualsevol altra
disposicio aplicable a la naturalesa del servei.

e Contenir informacio falsa o caduca.

e Elsserveis que incorporin sol-licitud d'informacié personal o dades de caracter personal,
incloent-hi nom, domicili o altres dades, tenint aquesta consideracié el nimero de
telefon fix o mobil, hauran de ser adequats, pertinents i no excessius en relacié amb la
finalitat per a la qual es recaptin.
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10. DURADA | TERMINACIO

La prestacio del servei del present Lloc web i els altres serveis tenen en principi una durada
indefinida. No obstant aix0, www.psinergies.cat podra donar per acabada o suspendre

qualsevol dels serveis del portal. Quan sigui aixd possible, www.psinergies.cat anunciara la
terminacio o suspensio de la prestacié del servei determinat.

11. DECLARACIONS | GARANTIES

En general, els continguts i serveis oferts en el Lloc web tenen caracter merament informatiu.
Per tant, en oferir-los, www.psinergies.cat no atorga garantia ni cap declaracié en relacié amb
els continguts i serveis oferts en el Lloc web, incloent, a titol enunciatiu, garanties de licitud,
fiabilitat, utilitat, veracitat, exactitud, o comercialitat, excepte en la mesura en qué per llei no
puguin excloure's tals declaracions i garanties.

12. FORGCA MAIJOR

www.psinergies.cat no sera responsable en tot en cas d'impossibilitat de prestar servei, si
aquesta es deu a interrupcions prolongades del subministrament eléctric, linies de
telecomunicacions, conflictes socials, vagues, rebellid, explosions, inundacions, actes i
omissions del Govern, i en general tots els suposits de forca major o de cas fortuit.

13. RESOLUCIO DE CONTROVERSIES. LLEI APLICABLE | JURISDICCIO

Les presents Condicions Generals, aixi com I'Us del Lloc web, es regiran per I'expressament per
la legislacié espanyola, en I'ambit del dret internacional privat. Qualsevol controvérsia sera
resolta davant els Tribunals de Girona , tret que alguna llei o tractat internacional actuara com
a llei especial.

En el cas que qualsevol estipulacid de les presents Condicions Generals resultés inexigible o
nul-la en virtut de la legislacid aplicable o com a conseqiiéncia d'una resolucid judicial o
administrativa, aquesta inexigible o nul-litat no fara que les presents Condicions Generals
resultin inexigibles o nul-les en el seu conjunt. En aquests casos, procedira a la modificacié o
substitucid d'aquesta estipulacid per una altra que sigui valida i exigible i que, en la mesura que
sigui possible, aconsegueixi I'objectiu i pretensid reflectits en I'estipulacid original.
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